
＜別紙１＞ 

介護老人保健施設「太陽の都」のご案内（重要事項説明書） 

（令和 7年４月１日現在） 

１．施設の概要 

（１）施設の名称等 

・施設名   介護老人保健施設「太陽の都」 

・開設年月日 平成１０年１０月１日 

・所在地   東京都北区浮間２丁目１番１３号 

・電話番号  ０３－３５５８－８８８１・ファックス番号０３－３５５８－８８３１ 

・管理者名  前田 英明 

・介護保険指定番号 介護老人保健施設（１３５７０８０５５９号） 

 

（２）介護老人保健施設の目的と運営方針 

介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護やリハビリテーション、その他必

要な医療と日常生活上のお世話などの介護保健施設サービスを提供することで、入所者の

能力に応じた日常生活を営むことができるようにし、１日でも早く家庭での生活に戻るこ

とができるように支援すること、また、利用者の方が居宅での生活を１日でも長く継続で

きるよう、短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）や通所リハビリテーション（介

護予防通所リハビリテーション）といったサービスを提供し、在宅ケアを支援することを

目的とした施設です。 

この目的に沿って、当施設では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解

いただいた上でご利用ください。 

［介護老人保健施設「太陽の都」の運営方針］ 

   ①当施設では、利用者の意思及び人格を尊重し、自傷他害の恐れがある等緊急やむを得 

ない場合以外、原則として利用者に対し身体拘束を行わない。 

   ②当施設では、介護老人保健施設が地域の中核施設となるべく、居宅介護支援事業者、 

その他保健医療福祉サービス提供者及び関係市区町村と綿密な連携をはかり利用者 

が地域において統合的サービス提供を受けることができるよう努める。 

   ③当施設では、明るく家庭的雰囲気を重視し、利用者が「にこやか」で「個性豊かに」 

過ごすことができるようサービス提供に努める。 

   ④サービス提供にあたっては、懇切丁寧を旨とし、入所者又はその家族に対して療養上 

必要な事項について、理解しやすいように指導又は説明を行うとともに利用者の同意 

を得て実施するよう努める。 

   ⑤利用者の個人情報の保護は、個人情報保護法に基づく厚生労働省のガイドラインに則 

り、当施設が得た利用者の個人情報については、当施設での介護サービスの提供にか 

かる以外の利用は原則的に行わないものとし、外部への情報提供については、必要に 



応じて利用者またはその代理人の了解を得ることとする。 

（３）施設の職員体制 

 常 勤 非常勤 夜 間 業務内容 

・医  師 １ ０．４ ０  

・看護職員 １０以上 ０ １  

・薬剤師 ０ ０．３３ ０  

・介護職員 ３０以上 ０ ４  

・支援相談員 １以上 ０ ０  

・理学療法士 ３以上 ０ ０  

・作業療法士 ０ ０ ０  

・言語聴覚士 ０ ０ ０  

・管理栄養士 １以上 ０ ０  

・介護支援専門員 １以上 ０ ０  

・事務職員 適当数 ０ ０  

・その他リネン他 適当数 適当数 ０  

 

（４）入所定員等  ・定員１００名 

          ・療養室  個室 ６室、２人室 ５室、４人室 ２１室 

（５）通所定員    ・５０名 

２．サービス内容 

① 施設サービス計画の立案 

② 短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）計画の立案 

③ 通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画の立案 

④ 食事（食事は原則として食堂でおとりいただきます。） 

朝食   ７時３０分～ ８時３０分 

昼食 １２時００分～１３時００分 

夕食 １８時００分～１９時００分 

⑤ 入浴（一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応します。入所利用者は、

週に最低２回ご利用いただきます。ただし、利用者の身体の状態に応じて清拭となる場合が

あります。） 

①  医学的管理・看護 

②  介護（入・退所時の支援も行います） 

⑧ リハビリテーション 

⑨ 相談援助サービス 

⑩ 栄養管理、栄養ケア・マネジメント等の栄養状態の管理 

⑪ 利用者が選定する特別な食事の提供 



⑫ 理美容サービス（原則月２回実施します。） 

⑬ 基本時間外施設利用サービス（何らかの理由により、ご家族等のお迎えが居宅介護サービス

計画で定められた通所リハビリテーション利用時間の終了に間に合わない場合に適用） 

⑭ 行政手続代行 

⑮ その他 

＊これらのサービスのなかには、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただくも

のもありますので、具体的にご相談ください。 

３．協力医療機関等 

当施設では、下記の医療機関や歯科診療所に協力をいただき、利用者の状態が急変した場合

等には、速やかに対応をお願いするようにしています。 

・協力医療機関 

・名 称 医療法人社団 博栄会 赤羽中央総合病院 

・住 所 東京都北区志茂１－１９－１４ 

・名 称 医療法人社団 博栄会 赤羽中央総合病院付属クリニック 

・住 所 東京都北区赤羽南２－１０－１３ 

・名 称 医療法人社団 博栄会 浮間中央病院 

・住 所 東京都北区赤羽北２－２１－１９ 

・協力歯科医療機関 

・名 称 医療法人社団 博栄会 赤羽中央総合病院附属クリニック 歯科口腔外科 

・住 所 東京都北区赤羽南２－１０－１３ 

・名 称 医療法人社団歯友会 赤羽歯科 

・住 所 東京都北区志茂１－１７－１０ 

・名 称 佐藤歯科医院 佐藤 剛也 

・住 所 東京都北区浮間４－２－１２ 

・名 称 ユニ歯科医院 院長 湊谷千鶴子 

・住 所 東京都北区赤羽南２－１１－１１ 

 

  ◇緊急時の連絡先 

なお、緊急の場合には、「契約書」にご記入いただいた連絡先に連絡します。 

 

４．施設利用に当たっての留意事項 

・施設利用中の食事は、特段の事情がない限り施設の提供する食事をお召し上がりいただ 

きます。食費は保険給付外の利用料と位置づけられていますが、同時に、施設は利用者 

の心身の状態に影響を与える栄養状態の管理をサービス内容としているため、その実施 

には食事内容の管理が欠かせませんので、食事の持ち込みはご遠慮いただきます。 

・面会は、午後３時より午後５時までとする。 



・消灯時間は、午後９時とする。 

・外出・外泊は、事前に所定の用紙にて申請し許可を得る事とする。 

・飲酒・喫煙は、医師の了承を必要とし所定の場所以外での飲酒、喫煙は禁止とする。 

・火気の取扱いは、職員のみとする。 

・設備・備品の利用は、職員に申し出て、許可を得た上で使用する。 

・所持品・備品等の持ち込みは、所定の用紙に記入し職員確認の上で持ち込むものとする。 

・金銭・貴重品の管理は、原則持ち込み禁止とする、已む得ない場合は、施設の許可を得る 

こととする。 

・外泊時等の施設外での受診は、必ず施設と相談し受診する事。また、診療費は利用者が負 

担する事とする。 

・ペット、危険物（はさみ・ナイフ・針等）の持込は、禁止する。 

・他利用者への迷惑行為は禁止する。 

・上記以外の事項については必要に応じ、利用者、家族と施設が協議し決する事とする。 

 

５．非常災害対策 

・防災設備  スプリンクラー、消火器、消火栓・泡消火・自動火災通報装置・ガス漏れ 

 検知器、非常警報器具、非難器具、誘導灯、非常電源、防火設備等 

・防災訓練  年２回以上（消火、通報、非難） 

 

６．禁止事項 

当施設では、多くの方に安心して療養生活を送っていただくために、利用者の「営利行為、

宗教の勧誘、特定の政治活動」は禁止します。 

 

７．要望及び苦情等の相談 

当施設には支援相談の専門員として支援相談員が勤務していますので、お気軽にご相談くだ

さい。（電話０３－３５５８－８８８１  内線１３２・１３３） 

要望や苦情などは、担当支援相談員にお寄せいただければ、速やかに対応いたしますが、１

階に備えつけられた「ご意見箱」をご利用いただき、管理者に直接お申し出いただくこともで

きます。 

 

＜その他の相談・苦情窓口＞ 

北区介護保険課事業所支援係   ０３－３９０８－１１１９ 

東京都国民健康保険団体連合会  ０３－６２３８－０１７７ 

 

８．その他 

当施設についての詳細は、パンフレットを用意してありますので、ご請求ください。 



 

(事故発生時の対応) 

① 速やかに関係機関、ご利用者様のご家族様等(お届け頂いている連絡先)に連絡し、必要な

措置を講じる。 

② 当施設では、事故対策委員会、事故対策マニアルを作成済みであり、マニアルに基づいて

事故の発生状況、対応、処置等全て記録に止める。 

 

(苦情処理の対応) 

① 苦情が生じた場合には、迅速かつ適切に対応するとともに、必要な措置を講じる。 

② 当施設では、苦情処理対策委員会、苦情処理対応マニアルを作成済みであり、マニアルに

基づいて苦情(口頭・電話・文書・その他)受付から可及的速やかに対応します。 

③ ケースによっては、関係機関への報告も致します。 

 

  (その他) 

  感染対策委員会・接遇向上委員会・個人情報保護推進委員会等各種委員会と震災・防災マニ

アル他各種マニアルを作成し、安全・安心な施設運営に努めております。 

 

 

 

 


